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水稻生产社会化服务规范
1 范围

本文件规定了水稻生产服务中的总体原则、基本要求、服务要求、售后服务、评价与改进、质量信息反馈和处理、档案管理。

本文件适用于广东省行政区域内水稻生产的服务规范。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 4404.1 粮食作物种子 第1部分：禾谷类

GB 5084 农田灌溉水质标准

GB/T 28668 粮油储藏 粮食烘干安全操作规程

GB/T 29890 粮油储藏技术规范

GB/T 32980 农业社会化服务 农作物病虫害防治服务质量要求

NY/T 496 肥料合理使用准则 通则

NY/T 1118 测土配方施肥技术规范

NY/T 1276 农药安全使用规范总则

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

水稻生产农业社会化服务 Rice production agricultural service

农户等经营主体在不流转土地经营权的条件下，服务组织按照服务对象需求，为其水稻产前、产中、产后各环节所提供的一系列服务活动。

4 基本要求

4.1 服务组织

水稻生产社会化服务组织应符合以下条件：

a）具备法人资格，具备与服务内容相匹配的农业技术力量，拥有成熟的病虫综合防控和科学施肥技术；

b）具备与服务内容相匹配的农业机械、机具；

c）具备与服务规模相匹配的固定经营和工作场所及必要的设备设施，应能满足日常工作、经营及培训需要；

d）具备托管土地的信息收集、管理能力，留存托管土地电子档案三年以上。

4.2 服务人员

水稻生产社会化服务人员应符合以下条件：

a）具备水稻生产的基础知识；

b）具有良好的职业道德；

c）具备岗位技能相应资质；

d）定期参加相关职业技能培训。

4.3 设施设备

水稻生产社会化服务设施设备应符合以下条件：

a）设施设备应齐全配套，满足服务需要，质量应符合相应标准；

b）具备符合安全要求的农药、肥料、农业机械等物资储存条件；

c）具有人员安全防护设备。

4.4 管理制度

水稻生产社会化服务组织应建立相应管理制度，至少包括以下内容：

a）水稻生产托管管理制度；

b）水稻机械管理制度；

c）农资服务管理制度；

d）粮食收储管理制度；

e）农机具作业标准制度；

f）投诉处理制度；

g）档案管理制度；

h）农业投入品管理制度；

i）其他管理制度。

5 服务要求

5.1 服务接待

水稻生产服务接待人员应向服务委托方详细讲解服务方式、服务内容、服务价格和服务手续等事项，并提供相关资料。

5.2 服务合同

服务组织应本着“托管自愿、有偿服务、风险共担、利益共享”理念与服务对象签订服务合同。合同内容应包括服务内容、作业时间、服务质量、合同双方的责任和义务、服务费用和支付方式、违约责任等内容。

5.3 服务准则

水稻生产服务组织应保证服务前后土壤物理性状、化学性状、土壤肥力、土壤环境等基本不变或有所改善，不应擅自种植破坏土壤、给土地造成永久性损害的作物。

5.4 服务内容

5.4.1 整地

宜秸秆还田，因地制宜实行深耕、深松。

5.4.2 播种

合理确定播种期，选择适宜当地且抗性较好的品质优良的水稻种子，种子质量应符合GB 4404.1或其他相关标准的要求，作业质量应符合各类作物相关标准要求。

5.4.3 移栽

水稻移栽时期，应根据所用秧苗类型（小苗、中苗或大苗）、当地安全移栽期和安全抽穗期等来确定，原则上应抓准农时、适期早栽，即在安全生育范围内宁早勿晚。

5.4.4 施肥

6.4.4.1 不应施用未经国家许可批准或登记的化肥、生物肥、商品有机肥等肥料，主动培肥地力，宜种植绿肥、施用商品有机肥。

6.4.4.2 所施用的肥料质量应符合相关标准要求，农家肥应进行无害化处理。肥料施用应符合 NY/T496 的规定。

6.4.4.3 对托管土地应因地制宜配方施肥。具体操作应符合NY/T 1118的要求。

5.4.5 管水

根据天气和大田土地实际情况，宜推广使用节水灌溉设施对连片作物开展节水灌溉作业，保障作物生长需要。灌溉水应符合GB 5084的要求。

5.4.6 病虫草害统防统治

6.4.6.1 农药使用应符合NY/T 1276的规定及登记批准的安全间隔期等标签内容的规定。

6.4.6.2 应合理交替使用不同作用机制的药剂，减少和推迟病虫草抗药性的产生。

6.4.6.3 应使用合适的施药械具，针对作物主要病虫草害，确定使用农药品种和数量，对连片作物的病虫草害宜实行统一时间、集中连片防治，并应符合GB/T 32980的要求。

5.4.7 收割

水稻达到成熟期时，对连片作物应选择适宜方式收割，及时开展脱粒、秸秆回收或粉碎还田等服务。

5.4.8 贮藏

水稻贮藏应符合GB/T 29890等相关标准的要求，宜采用烘干设备对作物进行烘干处理或其他处理，操作应符合GB/T 28668等标准的要求。

5.5 科技服务

应围绕良种应用、种植栽培、施用肥料、病虫草害防治、农产品加工、农业机械等农业技术，开展相关培训。

6 售后服务

6.1 水稻生产服务组织应提供可靠、便捷的投诉渠道。

6.2 服务对象对水稻生产服务工作提出异议或投诉时，水稻生产服务组织应按合同规定的程序、方式和时限要求进行处理，无法有效处理的，应及时与服务对象进行沟通。

6.3 投诉处理应有记录，并提供投诉处理进度查询。

6.4 投诉处理结果应及时反馈给服务对象，并采取预防控制措施防止类似事件发生。

7 质量信息反馈和处理

7.1 信息管理

9.1.1 水稻生产服务组织应建立适宜的信息管理系统。

9.1.2 各类数据的录入、修改、查询、调取应符合操作规程和管理权限的要求。

9.1.3 应由专职人员定期对汇总收集到的服务质量信息，及时更新数据库，保证数据的真实、准确。

9.1.4 数据库资料应及时备份，保证数据的安全、可追溯。

7.2 信息反馈与处理

9.2.1 水稻生产服务组织应定期走访服务对象，跟踪收集服务质量信息。

9.2.2 应畅通质量信息反馈渠道，方便服务对象对不符合质量要求的服务提供及时反馈。

9.2.3 对于有争议的服务质量反馈信息，应组织相关人员，必要时联合有关机构，进行复查、核实。

9.2.4 在服务提供过程中，对于发现的涉及环境污染、人畜安全及其他重大问题应及时上报。

8 档案管理

水稻生产服务组织应建立健全水稻生产全过程档案，应包括不限于以下内容：

a）水稻生产服务合同；

b）农业机械档案，包括购买时间、作业量、维护保养情况等；

c）服务档案，包括服务项目、时间等；

d）生产记录档案，包括种子选择、种植操作、化肥农药使用、作物田间表现、作物产量等；

e）农户投诉及处理档案；

f）农户资料档案，包括承包地、流转地基本情况等；

g）其他档案。
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