二、知识产权纠纷解决制度
（范本）

第一条 为营造公平竞争秩序，特制定本制度。本制度适用于发生在电子商务平台内的涉嫌侵犯知识产权（包括专利权、商标权、地理标志、著作权等）的纠纷解决。
第二条 电子商务平台经营者设立市场知识产权保护办公室（以下简称“保护办公室”）负责接受并调解进驻商家之间的涉嫌知识产权侵权投诉纠纷并协助有关知识产权管理部门或司法部门处理纠纷。
第三条 投诉人可通过拨打的举报投诉电话、向公布的邮箱递交投诉材料、向保护办公室提交《投诉请求书》等形式开展举报投诉。
投诉人也可以直接请求市知识产权管理部门进行调处或到湛江市中级人民法院起诉。
第四条 涉嫌知识产权侵权的投诉应有明确的投诉请求和具体事实、理由。
第五条 投诉人向保护办公室投诉专利侵权的应当提 供以下材料复印件并核对原件:
（一）投诉书。列明被投诉人、被投诉人地址、侵权事实、投诉要求、法律依据以及投诉人姓名或名称、地址、联系电话、投诉日期、代理人相关文件。
（二）专利权人身份证明。
（三）专利证书、专利授权公告文本专利法律状态证明。
投诉人是专利实施许可合同的被许可人的需提交专利 许可合同及被许可人的身份证明; 是专利权的合法继承人 的需提交专利权合法继承的证明文件。投诉人是外国人或 港澳台地区的提交相应的公证认证证明材料。
第六条 投诉人向保护办公室投诉商标侵权的应当提 供以下材料复印件并核对原件：
（一）投诉书。列明被投诉人、被投诉人地址、侵权事实、投诉要求、法律依据以及投诉人姓名或名称、地址、联系电话、投诉日期、代理人相关文件。
（二）营业执照。交复印件的需原发照机关加盖公章。
（三）商标注册证。交复印件的需经商标所有人所在地的县级以上工商行政管理机关加盖公章。
（四）侵权证据。包括侵权实物、商标标识、有关票据或照片等。
第七条 委托他人代理投诉的应提交授权委托书（原件）及代理人身份证并写明具体授权事宜并由权利人签章。
第八条 有下列情形之一的保护办公室对投诉请求不 予受理：
（一）被投诉人不明确的;
（二）所投诉的侵权事实不清楚的;
（三）所提供的投诉书要求材料不齐全并在三天内未补齐的;
（四）所主张的专利权或商标权尚存在权属纠纷的;
（五）投诉人就同一事实已向人民执院提起民事诉讼的;    （六）超出本级知识产权管理机关区域管辖范围的;
（七）其他影响知识产权权属的情形 。
第九条 保护办公室受理投诉后及时通报并组织工作人员参与投诉调解，必要时可请求市知识产权局进行指导 。
第十条 保护办公室到涉嫌侵权的进驻商家进行调查时，进驻商家应当予以配合。
保护办公室可根据已掌的相关事实，组织双方当事人进行调解，调解达成和解的，双方应签订书面和解协议并按其执行。
第十一条 双方拒绝调解、调解未达成一致意见或拒绝执行和解协议，保护办公室协助将相关事实材料移交市知识产权局进行行政处理。
第十二条 因投诉人提交虚假投诉材料或其他不实投诉给被投诉人造成损失的，应当承担相应的执律责任。
第十三条 被投诉人有下列情形之一，且情节严重的，电子商务平台可取消其进驻资格:
（一）对保护办公室工作人员的知识产权纠纷处理工作拒绝配合、态度恶劣且情节严重的;
（二）拒不执行生效的司法判决或行政处理决定认定销售或许诺销售商品侵权的 。
第十四条 本办法自发布之日起生效。
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