一、知识产权投诉举报处理制度
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第一条  为加强电子商务平台知识产权保护，维护正常交易秩序，保护平台商户和知识产权权利人的合法权益，根据国家有关法律和行政法规制定本制度。 
第二条  本制度适用于电子商务平台专利权、商标权、地理标志权等有关知识产权的保护。
第三条  电子商务平台经营者与商户签订《电子商务（平台）商户不经销侵犯知识产权产品承诺书》，各商户应严格履行承诺的知识产权保护义务。
第四条  电子商务平台经营者设立平台知识产权保护办公室（以下简称“保护办公室”）负责受理本平台内涉嫌侵犯知识产权（以下简称为“涉嫌侵权”）的投诉，并协助有关知识产权执法部门开展执法。
第五条  投诉人可通过拨打的举报投诉电话、向公布的邮箱递交投诉材料、向保护办公室提交《投诉请求书》等形式开展举报投诉。
投诉人也可以直接请求知识产权管理部门或公安部门进行举报投诉。
第六条  电子商务平台内商户的商品、商品包装、宣传品及其他展示拥有自主知识产权的，应当提交相关的权属证明文件，制作《知识产权信息备案表》以备必要时接受检查。平台内店铺类型标注为“旗舰店”“品牌店”“专营店”“专卖店”等字样的经营者，商户应当提供相关权利证明。
第七条  平台内商户如违反与电子商务平台经营者签订的相关协议，在其商品、商品包装、宣传品及出现侵犯他人知识产权行为而引起投诉的，应当根据相关法律法规赔偿当事人由此而引致的合理费用与损失。
第八条  投诉人如按照本制度向保护办公室提出投诉，并要求保护办公室对被投诉人按本办法处理，应当同意支付保护办公室各相关单位因处理该投诉而引致的费用，并赔偿被投诉人可能因此造成的损失。
第九条  投诉人向保护办公室投诉专利侵权的应当提 供以下材料复印件并核对原件:
（一）投诉书。列明被投诉人、被投诉人地址、侵权事实、投诉要求、法律依据以及投诉人姓名或名称、地址、联系电话、投诉日期、代理人相关文件。
（二）权利人身份证明。
（三）专利证书、专利授权公告文本专利法律状态证明。
投诉人是专利实施许可合同的被许可人的需提交专利 许可合同及被许可人的身份证明;是专利权的合法继承人 的需提交专利权合法继承的证明文件。投诉人是外国人或 港澳台地区的提交相应的公证认证证明材料。
第十条  投诉人向保护办公室投诉商标侵权的应当提 供以下材料复印件并核对原件:
（一）投诉书原件并加盖公章。列明被投诉人、被投诉人地址、侵权事实、投诉要求、法律依据以及投诉人姓名或名称、地址、联 系电话、投诉日期、代理人相关文件。
（二）主体证明文件并加盖公章。公司及个体户需提交营业执照复印，个人需提交身份证复印件。
（三）商标注册证并加盖公章。
（四）侵权证据。包括侵权实物、商标标识、有关票据或照片等。
第十一条  委托他人代理投诉的应提交授权委托书  （原件）及代理人身份证并写明具体授权事宜并由权利人签章。
第十二条  有下列情形之一的保护办公室对投诉请求不予受理:
（一）被投诉人不明确的;
（二）所投诉的侵权事实不清楚的;
（三）所提供的投诉书要求材料不齐全并在三天内未 补齐的;
（四）所主张的专利权或商标权尚存在权属纠纷的;
    （五）投诉人就同一事实已向行政部门进行投诉或向人民法院提起民事诉讼的; 
（六）超出本级知识产权管理机关区域管辖范围的;
（七）其他影响知识产权权属的情形 。
第十三条  上述有关文件经保护办公室工作人员审验有效后，即安排投诉站工作人员处理投诉。被投诉方应协助保护办公室处理投诉事宜。
第十四条  保护办公室处理涉嫌侵犯商标、专利或版权的个案，适用举证责任倒置原则。被投诉方在被告知其销售的商品及宣传品涉嫌侵权后，应当及时出示不存在侵权行为声明。不存在侵权行为声明包括：经营者真是身份信息；涉嫌侵权商品、服务或内容的信息或网址；权属证明、授权证明；声明真实性的书面保证；其他证明材料，并协助保护办公室工作人员对涉嫌侵权物品进行查验。
第十五条  如被投诉方不能在三天内对被投诉涉嫌侵权的商品作出“不侵权”有效举证的，应当删除、屏蔽、断开相关商品的侵权链接，移除相关侵权信息，终止侵权商品的交易和服务。
第十六条  如被投诉方对保护办公室的处理结果有异议，可在一个工作日内到保护办公室提出不侵权的补充举证。举证有效的，可以恢复相关链接，退回保证金；举证无效或不作补充举证的，保护办公室应当冻结被投诉方账户中的全部或部分资金，或要求被投诉方提供保证金，用于确保潜在的知识产权侵权所造成损失的赔偿。
第十七条  被投诉人有下列情形之一，且情节严重的，可取消其进驻资格：
（一）对保护办公室工作人员的知识产权投诉举报处理工作拒绝配合、态度恶劣且情节严重的;
（二）拒不执行生效的司法判决或行政处理决定认定销售或许诺销售商品侵权的。
第十八条  本办法自发布之日起生效。
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