附件1

电子商务平台知识产权保护制度
（范本）

第一条  为引导和规范电子商务平台经营者履行知识产权保护义务，提升电商平台知识产权风险防范和纠纷处理能力，促进平台经济规范健康发展，根据有关法律法规规章，制定本制度。
第二条  电子商务平台经营者应当建立知识产权投诉举报处理机制，健全身份认证、信息发布、纠纷处理等管理机制，制定知识产权保护规则，及时处理知识产权纠纷，开展知识产权信用评价。
电子商务平台经营者制定或修改知识产权保护规则，以及对违反知识产权保护规则的平台内经营者采取警告、暂停或者终止服务的处理措施的，应当依法予以公示。
第三条  电子商务平台经营者应设立市场知识产权保护办公室（以下简称“保护办公室”）。电子商务平台的主要领导担任保护办公室主任，保护办公室要吸收来自市场管理、售后回访服务等部门的人员，要明确管理职责，落实工作经费。
第四条  保护办公室的管理职责如下：
1.要加强与市知识产权管理部门之间的工作联动，共同解决市场所面临的知识产权问题；
2.要建立健全平台准入制度等知识产权相关规章制度；
3.要负责收集及公告本平台主要商标品牌、专利权利人或代理人的联系电话，以及本平台负责知识产权监管工作的联系电话、负责知识产权监管工作的监管部门联系电话，及时进行更新公告；
4.要联合知识产权管理部门设立投诉电话共同接受维权投诉举报；
5.要积极开展针对平台内商户、消费者的知识产权宣传和培训，营造良好的知识产权保护氛围。
第五条  保护办公室要建立与市知识产权管理部门之间的工作联动协调机制。保护办公室要及时向市知识产权管理部门汇报市场内的知识产权保护相关情况，以便及时获得所需的工作指导、信息查询和法律支持等服务，保证知识产权工作的顺利开展。
[bookmark: _GoBack]第六条  保护办公室要在市知识产权管理部门的指导下，把好商户入场关; 制定《知识产权投诉举报处理制度》、《知识产权纠纷解决制度》、《知识产权信用评价制度》、《知识产权违法主体退场制度》、《知识产权备案制度》、《知识产权商品索证制度》、《电子商务平台经营者责任规则》，要求商户入场时签订《电子商务平台商户不经销侵犯知识产权产品承诺书》，将知识产权诚信记录作为市场准入的考虑因素之一；要求商户入场时填报《知识产权信息备案表》，及时掌握各家上述的知识产权信息，建立平台商品的知识产权数据库（纸质和电子数据库)。
第七条  保护办公室要在市知识产权管理部门的指导下，加强对相关商品的日常知识产权检查监管，建立《知识产权商品索证制度》；通过日常的监督管理检查，及时发现问题、 解决问题，避免引发重大知识产权纠纷。
第八条   保护办公室要在市知识产权管理部门的指导下，建立纠纷投诉受理和处理制度；在保护办公室内部成立专门的机构或委派专职人员，制定《知识产权纠纷解决制度》,  明确知识产权纠纷受理条件，明确纠纷处理程序，记录商户所发生的知识产权纠纷;如平台无法自行解决的，应利用与知识产权管理部门之间的工作联动协调机制，及时通知知识产权管理部门来处理。
第九条  对被有效举报或投诉，认定侵权事实的经营业户，电子商务平台管理者做好登记工作，并按照已签订的《不经销侵犯知识产权产品承诺书》及有关合同规定做出处理。
第十条  保护办公室要在市知识产权管理部门的指导下，制定《知识产权投诉举报处理制度》，建立平台知识产权保护信息收集和公开机制。对平台内知识产权相关信息（知识产权拥有情况、知识产权纠纷情况)进行收集和录入，做好知识产权相关信息的公开，实现“公开知识产权商品状况、公开商户诚信信息、公开侵权行为处理结果”。通过工作联动协调机制，及时将商户知识产权保护信用信息报送地方知识产权管理部门。
第十一条  保护办公室要在市知识产权管理部门的指导下，建立《知识产权信用评价制度》。通过严格做好上述“控制准人、日常检查、纠纷处理、信息公开”等环节工作，重点记录商户经营商品涉及的知识产权类型、商户诚信经营情况以及侵权纠纷发生处理情况；及时了解各商户的知识产权信用情况。
第十二条  保护办公室要在市知识产权管理部门的指导下，建立《知识产权违法主体退场制度》；加强日常监管及信用监管，对不诚信经营商户通过“列入黑名单”等方式给予警告和惩戒，对情节严重的商户要求其退出市场等。
第十三条  保护办公室要履行好监管职责，建立《电子商务平台经营者责任制度》，积极开展知识产权宣传教育; 针对平台商户及消费者等不同对象，开展多种形式知识产权 普及宣传及教育培训，提高其知识产权意识，营造良好的知 识产权保护氛围。
第十四条   本规定的解释权归××电子商务平台。
第十五条   本办法自公布之日起生效。
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