霞山桂飞参茸药店参评全国个私协会先进个体工商户推荐报告

湛江市霞山区桂飞参茸药店自创立以来，始终秉承“诚信筑基、质量立业、服务暖心、仁济社会”的经营理念，在负责人、第七届“湛江好人”曾桂妹同志的引领下，严格遵守国家法律法规，积极履行社会责任，在行业内树立了良好形象，赢得了社会各界和广大消费者的普遍赞誉。现将主要事迹报告如下：

一、药店概况：根植社区，匠心传承

湛江市霞山区桂飞参茸药店位于湛江市霞山区华荣路16号朗晴园3号楼1层05号商铺，经营面积65平方米。药店严格依照国家相关规定，依法取得资质证照，是一家经营品类齐全、管理规范的药店。经营范围涵盖中药材、中药饮片、中成药、化学药制剂、抗生素制剂、生化药品、生物制品（除预防性生物制品外）等多个门类，能够充分满足社区居民多元化的健康需求。
药店的健康发展，深植于其法人代表曾桂妹同志深厚的专业素养与崇高的价值追求。曾桂妹同志出身中医世家，行医四十余载，德术双馨，现任霞山区个体劳动者私营企业协会监事长、卫生工作者协会副会长，以其精湛医术和高尚医德被全国性仁医工程协会授予“优秀基层医生”称号，取得“先进工作者”“巾帼创业带头人”“爱心大使”等多项荣誉。曾桂妹将医者的仁心仁术与经营者的诚信守法融合，为药店的规范运营和创新发展注入了强大动力。

二、主要事迹：仁心立业，笃行致远

（一）以诚立信，铸就金字招牌

药店始终将诚信守法作为立店之本。在曾桂妹同志的严格管理下，药店建立了完善的规章制度体系，涵盖药品采购、验收、储存、销售等各个环节。严格执行供应商资质审核制度，确保药品来源合法可溯；坚持明码标价，做到童叟无欺；自觉接受监管部门监督，按时申报纳税。正因如此，药店多次被评为霞山区卫生系统“先进单位”“文明经营者”，在消费者中树立了良好的口碑。

（二）以心服务，传递民生温度

在曾桂妹同志的倡导下，药店不断创新服务模式，提升服务水平。一方面，推出“免费中药代煎”“健康义诊”等一系列便民服务措施，极大方便了周边居民，特别是老年群体和行动不便的顾客。另一方面，充分发挥专业优势，为顾客提供用药指导、健康咨询等专业化服务，建立顾客健康档案，开展定期回访，提供个性化的健康管理方案。此外，药店还积极参与社区健康公益活动，定期组织健康讲座、义诊等活动，将服务延伸至社区，深受居民好评。

（三）以善济世，彰显社会责任

药店在追求自身发展的同时，始终不忘回报社会。在曾桂妹同志的率先垂范下，药店长期致力于社会公益事业，在抗震救灾、扶贫济困、希望工程等活动中累计捐款捐物达80余万元，并积极组织员工投身志愿服务。在新冠疫情期间，曾医生带领员工参加了一百多场的核酸检测，以实际行动诠释了“取之于社会，回馈于社会”的崇高理念，展现了新时代个体工商户的博大胸怀与责任担当。

湛江市霞山区桂飞参茸药店以其一贯的诚信经营、优质服务和社会担当，充分展现了新时代个体工商户的良好精神风貌，是社会主义核心价值观在个体经济领域的忠实践行者。

